
Por favor, lea con atención
Antes de la reunión : guías para una reunión por Zoom

Una reunión por Zoom con interpretación no es lo mismo que una reunión Zoom u otra plataforma online sin interpretación. Los intérpretes necesitan la máxima calidad de sonido posible para interpretar a los participantes con precisión y seguridad. Si necesita interpretación para seguir los informes y debates, debe configurar Zoom correctamente para poder acceder a la función de interpretación.
Para garantizar el buen funcionamiento de la reunión, a tod@s nos interesa que los problemas de sonido y otros problemas técnicos se resuelvan antes de que comience la reunión. Para ello, le pedimos respetuosamente que tome las siguientes medidas sencillas en los días previos a la reunión:
1. Por favor, no utilice el micrófono integrado de su ordenador portátil u otro dispositivo. En su lugar, piense usar cascos con cable (no Bluetooth) con micrófono incorporado. La siguiente mejor solución sería auriculares con cable (no Bluetooth) tipo smartphone con micrófono incorporado. Esto mejorará la calidad del sonido para usted y para tod@s los que le escuchen, incluidos los intérpretes.
2. Lo mejor es una conexión a Internet por cable. Puede conectar su ordenador directamente al módem/router con un cable Ethernet. Si no tiene una toma Ethernet en su ordenador, puede conectar el cable Ethernet mediante un adaptador USB Ethernet. Si ésta solución no es posible para usted y sólo puede utilizar el Wi-Fi, asegúrese de estar lo más cerca posible de su módem/router Wi-Fi. Si su conexión a Internet es deficiente o poco fiable, le rogamos que, en la medida de lo posible, pida a las demás personas que utilicen la conexión que se abstengan de transmitir y descargar archivos de gran tamaño durante la reunión.
3. Asegúrese de haber descargado e instalado la última versión del software o de la aplicación Zoom. La interpretación se puede habilitar únicamente con las aplicaciones Zoom de Windows, MacOS, Android y iOS – y no con Chrome OS, Linux o el cliente (interfaz) web de Zoom. Cuando reciba el enlace de la reunión, por favor asegúrese de unirse a la videoconferencia a través del software o aplicación y no por la interfaz web de Zoom.

